
بجلی کٹوتیوں کے دوران مفت 
اضا�ف مدد حاصل کریں

ترجیحی خدمات کے ل�ی رجس�ٹ کریں

؟ بجلی کٹو�ت
 105 پر 
کال کریں



ان لوگوں کے ل�ی 
اضا�ف مدد جو سب 

ورت   سے زیادہ �ف
مند ہ�ی

ہم وہ لوگ ہ�ی جو ان وائروں اور کیبلوں کی دیکھ بھال کر�ت ہ�ی 
ل جنو�ب انگلینڈ م�ی  جن سے پورے شمالی اسکاٹ لینڈ اور سین�ٹ

۔ ہم وہ کمپ�ف نہ�ی ہ�ی جو آپ  کمیونٹیوں تک بجلی پہنچ�ت �ہ
کو بجلی کے بل بھیج�ت �ہ – ہمارا کام بجلی کے نیٹورکس کی دیکھ 
۔ ہمارا کام جلد از جلد اور ح�ت الامکان  بھال اور ان کی مرمت کرنا �ہ

۔ محفوظ طریقہ سے بجلی کٹوتیوں کا مسئلہ حل کرنا بھی �ہ

، اسی ل�ی ہم  ہم�ی معلوم �ہ کہ بجلی کٹو�ت پریشان کن یا مشکل ہو سک�ت �ہ
۔ اگر ہم�ی پہلے سے معلوم ہو  مفت اضا�ف مدد اور سپورٹ کی پیش کش کر�ت ہ�ی
کہ آپ کو کس طرح کی اضا�ف مدد درکار ہو سک�ت �ہ تو ہم آپ کی بہ�ت اور زیادہ 

۔ اگر آپ ترجیحی خدمات )Priority Services( کے ل�ی  ف مدد کر سک�ت ہ�ی ت�ی
، بھلے ہی عار�ف طور پر ہی کیوں نہ ہو، تو برا�ئ مہربا�ف  رجس�ٹ کرانا چاہ�ت ہ�ی

ہم�ی 3259 294 0800 پر کال کریں یا منسلکہ فارم مکمل کریں۔



آپ ہمارے رجس�ٹ م�ی ہو�ن کی خواہش 
ظاہر کر سک�ت ہ�ی اگر آپ:
• بہرے ہوں یا اونچا سن�ت ہوں

• آپ کو کو�ئ عذر ہو
•  پانچ برس سے کم عمر بچوں کے ساتھ رہ�ت ہوں

• نا بینا ہوں جزوی طور پر نا بینا ہوں
• آپ کو کو�ئ دیرینہ مرض ہو

•  ط�ب ساز وسامان / معاون آلات استعمال کر�ت 
ہوں جو بجلی پر منحصر ہو�ت ہ�ی
• آپ کی عمر 60 برس سے زائد ہو

• آپ کو عار�ف طور پر اضا�ف مدد درکار ہو

وریات مختلف ہو�ت  بلا شبہ ہر شخص کی �ن
ورتوں پر بات کر�ن کے ل�ی ہم سے  ہ�ی لہذا اپ�ن �ن

رابطہ کر�ن م�ی آزاد محسوس کریں۔



منصوبہ بند یا غ�ی منصوبہ بند بجلی کٹوتیوں کے دوران ترجیحی معاملہ
۔ ہم آپ سے یا آپ کے نامزد رابطہ  ہماری ترجیحی خدمات کی لائن روزانہ 24 گھن�ٹ دستیاب �ہ
 اگر ہم�ی لازمی دیکھ بھال کے امور انجام دی�ف کے ل�ی آپ کی بجلی کاٹ�ف 

گ
کے فرد سے رابطہ کریں کے

۔ ورت پڑ�ت �ہ کی �ف

مقامی ایمرجنسی خدمات سے ربط
ہم اپ�ف ترجیحی خدمات کے رجس�ٹ م�ی مندرج لوگوں کو اضا�ف مدد فراہم کر�ف کے ل�ی مقامی 

۔  اتھارٹیوں، ایمرجنسی خدمات اور ایجنسیوں، جیسے برٹش ریڈ کراس، کے ساتھ مل کر کام کر�ت ہ�ی

ایمرجنسی پاور سپلائياں
اگر آپ ایسے ط�ب ساز وسامان / معاون آلات استعمال کر�ت ہ�ی جو بجلی پر منحصر ہو�ت ہ�ی تو 

۔ ہمارا ہدف دیر تک سپلا�ئ م�ی خلل کے دوران اضا�ف مدد فراہم کرنا �ہ

وریات کے لحاظ سے تیار کردہ حفاظت سے متعلق صلاح آپ کی �ن
 کہ بجلی کی کٹو�ت کے ل�ی کس 

گ
درخواست کر�ف پر، ہم آپ کو اس بابت صلاح فراہم کریں کے

ورتوں کے ل�ی مناسب ہو، مثال کے طور  طرح ایک ایسے فارمیٹ م�ی تیاری کر�ف �ہ جو آپ کی �ف
۔ پر بریل، ٹیکسٹ فون، ایزی ریڈ، آڈیو سی ڈی یا انگریزی کے علاوہ کسی اور زبان م�ی

آپ کی کمیون�ٹ کے ل�ی سہولیات
شدید موسمی حالات اور دیر تک بجلی کٹوتیوں کے دوران، مقامی رفاہی گاڑیوں تک ہماری رسا�ئ 
۔ وبات، حرارت اور چارجنگ پوائنٹس فراہم کر�ف کے ہمارے ہدف م�ی تعاون کر�ت �ہ ، م�ش کھا�ف

ذہ�ن سکون
یسی�ٹ  ہم ایک ایسی سروس کی پیش کش کر�ت ہ�ی جس کے ل�ی آپ اسکاٹش اور ساؤدرن الک�ٹ

نیٹورکس م�ی اسٹاف کے ساتھ معاملات کر�ت وقت کو�ئ پاسورڈ استعمال کر�ف پر اتفاق کر سک�ت 
۔ ۔ اس طرح ہم آپ کی شخصی حفاظت اور گھریلو تحفظ کا دھیان رکھ سک�ت ہ�ی ہ�ی

ہماری سبھی ترجیحی خدمات مفت ہ�ی

ف کی پیش کش کا ہدف رکھ�ت ہ�ی ہم کس چ�ی



 سے متعلق مفت مدد
گ

توانا�ئ کی کارکردکی

: ٹ صلاح کا بندوبست کر سک�ت ہ�ی ہم آپ کے ل�ی درج ذیل سے متعلق مفت اکس�پ
•  توانا�ئ کی بچت کر کے بل م�ی کمی لانا

•  توانا�ئ کے سپلائرز بدلنا
 کر�ف کے ل�ی فنڈنگ یا گرانٹس

گ
•  انسولیشن یا توانا�ئ کی بچت کی تداب�ی کی ادائي�

، بشمول مفت م�ی فوائد کے استحقاق کی جانچ�ی •  مالی مدد جو کہ دستیاب �ہ
، ساز وسامان، لائٹنگ اور تھرمو اسٹیٹ سے بھرپور فائدہ اٹھانا •  اپ�ف گھر م�ی اپ�ف ہیٹنگ، گرم پا�ف

: یہ مفت خدمات حاصل کر�ن کے چار طری�ت
ہم�ی 3259 294 0800 پر مفت کال کریں اور ہم آپ کے ل�ی ہوم انر�ب 

اسکاٹ لینڈ )Home Energy Scotland , HES( یا YES انر�ب 
ف )YES( کی طرف سے پورے طور پر مفت درست مدد کا بندوبست  گسولوش�ف

کریں کے

ف کو راست طور پر  یا، اگر آپ انگلینڈ م�ی ہ�ی تو آپ YES انر�ب سولوش�ف
ح سے  110 359 03301 پر کال کر سک�ت ہ�ی )کالوں کی قیمت مقامی سرش

)  وصول کی جا�ت �ہ

ملاحظہ کریں ssen.co.uk/energyadvice اور آن لائن فارم مکمل 
کریں

پشت پر باکس کو نشان زد کریں جو ہمارے ل�ی آپ کی تفصیلات HES یا 
YES کو بھیج�ف کا اختیار دیتا �ہ تاکہ وہ آپ کو کال کر سک�ی
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ترجیحی خدمات کے ل�ی آج ہی رجس�ٹ کریں

؛  د �ہ ی بیوشن لمٹیڈ جو کہ اسکاٹ لینڈ م�ی نم�ب SC213459 کے تحت رجس�ٹ : اسکاٹش اینڈ ساؤدرن انر�ب پاور ڈس�ٹ یسی�ٹ نیٹورکس ذیل کا ایک تجار�ت نام �ہ اسکاٹش اور ساؤدرن الیک�ٹ
ی بیوشن �پ ایل سی جو کہ اسکاٹ لینڈ م�ی  ک پاور ڈس�ٹ ؛ اسکاٹش ہائیڈرو الیک�ٹ ڈ �ہ ک ٹرانسمشن �پ ایل سی جو کہ اسکاٹ لینڈ م�ی نم�ب SC213461 کے تحت رجس�ٹ اسکاٹش ہائیڈرو الیک�ٹ
ک پاور  (؛ اور ساؤدرن الیک�ٹ ڈ آف�ف Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ کے پ�ت پر واقع ہ�ی ؛ )ان سب کے رجس�ٹ ڈ �ہ نم�ب SC213460 کے تحت رجس�ٹ
 No. 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 ڈ آفس ڈ ہ�ی اور ان کا رجس�ٹ ی بیوشن �پ ایل سی جو کہ انگلینڈ اور ویلز م�ی نم�ب 04094290 کے تحت رجس�ٹ ڈس�ٹ

۔ ان ہ�ی 3JH کے پ�ت پر واقع �ہ جو کہ SSE گروپ www.ssen.co.uk کے مم�ب

فارم پُر کریں یا مفت کال کریں

0800 294 3259

5457 316 0800 ٹیکسٹ فون

ssen.co.uk/psr

بجلی کٹوتیوں کے ل�ی تیار رہ�ی

۔  ی سے جل�ف والا ٹارچ پاس رکھ�ی ے اور ایک بی�ٹ ٹ کچھ گرم ک�پ

جانچ کرل�ی کہ آپ کے پاس کسی بھی ط�ب ساز وسامان کے ل�ی احتیاطی 
۔ توانا�ئ موجود �ہ

جانچ کرل�ی کہ آپ کے اسٹی�ئ لفٹ کو دس�ت طور پر آپریٹ کیا جا سکتا �ہ 
۔ ی موجود �ہ یا اس کے ل�ی احتیاطی بی�ٹ

یقی�ف بنائ�ی کہ آپ کا موبائل فون چارج ہو تاکہ آپ بجلی کی کسی کٹو�ت 
۔ کی صورت م�ی 105 پر کال کر سک�ی

/ssencommunity @ssencommunity

؟ بجلی کٹو�ت
 105 پر 
کال کریں



یشن فارم ترجیحی خدمات کے ل�ی رجس�ٹ
 اس شخص سے رابطہ کی تفصیلات

۔ ورت ہو سک�ت �ہ جسے بجلی کی کٹو�ت کے دوران اضا�ف مدد کی �ف

ا نامزد رابطہ کا فرد )اگر قابل اطلاق ہو(  م�ی
کنبہ کا کو�ئ فرد یا دوست جس سے ہم آپ کی طرف سے رابطہ کر سک�ت ہوں

 ssen.co.uk/PrivacyNotice/ ، اس بابت معلومات کہ ہم کس طرح آپ کا ڈیٹا جمع، اسٹور اور پراسس کر�ت ہ�ی
پر ہماری پرائیویسی نوٹس ملاحظہ کریں )کاغذی کا�پ کی درخواست کر�ف کے ل�ی ہم سے رابطہ کریں(۔

ورت نہ ہو تو ہم�ی 3259 294 0800 پر کال کریں یا ٹیکسٹ فون کے ذریعہ  اگر اب آپ کو ترجیحی خدمات کی �ف
ہم سے 5457 316 0800 پر یا Networks.Priority.Services@sse.com پر رابطہ کریں، اور ہم آپ کو 

۔
گ

رجس�ٹ سے نکال دیں کے

پہلا ناملقب

خاندا�ن نام

گھر کا فون

موبائل فون

ٹیکسٹ فون

رشتہ

پہلا ناملقب

خاندا�ن نام

پتہ

پوسٹ کوڈ

گھر کا فون

موبائل فون

ٹیکسٹ فون

 گھر پر ملاقات کی سیکور�ٹ

)زیادہ سے زیادہ 10 حروف( 
اگر آپ چاہ�ت ہ�ی کہ جب ہم آپ سے ملاقات کریں تو 

ایک پاسورڈ کا استعمال کریں تو برا�ئ مہربا�ف وہ یہاں 
درج کریں:



برا�ئ مہربا�ف ذیل کو ارسال کریں:
 Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG,

Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

یشن فارم ترجیحی خدمات کے ل�ی رجس�ٹ

آپ کے ل�ی اس فارم پر دستخط کر�ف کا کیا مطلب �ہ
اس فارم پر دستخط کر کے آپ اس بات کی تصدیق کر ر�ہ ہ�ی کہ آپ سمجھ�ت ہ�ی کہ ہم�ی کسی ایمرجنسی م�ی آپ کی تفصیلات تھرڈ پارٹیوں کو منتقل کر�ف کی 
۔ اگر  ؛ اس م�ی برٹش ریڈ کراس، مقامی اتھارٹیاں یا ایمرجنسی خدمات شامل ہو سک�ت ہ�ی ورت ہو سک�ت �ہ تاکہ ہم آپ کو ترجیحی خدمات فراہم کر سک�ی �ف
آپ کا کو�ئ نامزد رابطہ کا فرد �ہ تو آپ ہم�ی ترجیحی خدمات فراہم کر�ت وقت اپ�ف نامزد رابطہ کے فرد سے آپ کی طرف سے بات کر�ف کے ل�ی اپ�ف �یــــح منظوری 

۔ 
گ

۔ اس کا یہ مطلب ہو سکتا �ہ کہ ہم آپ اور آپ کی سپلا�ئ کے بارے م�ی ان کے ساتھ معلومات شی�ئ کریں کے دے ر�ہ ہ�ی
آپ کی رضامندی سے، ہم آپ کی تفصیلات انر�ب سپلائر اور گيس ٹرانسپورٹر کو دے سک�ت ہ�ی اور وہ بھی ترجیحی خدمات فراہم کر سک�ت ہ�ی جن سے آپ مستفید 

۔ ہو سک�ت ہ�ی

آپ کی تفصیلات شی�ئ کرنا
( تاکہ   )اگر آپ انگلینڈ م�ی رہ�ت ہ�ی

گ
ف کو منتقل کریں کے آپ کی منظوری کے تحت ہم آپ کے رابطے کی تفصیلات �ف ہوم انر�ب اسکاٹ لینڈ یا یَس انر�ب سولوش�ف

۔  وہ آپ سے رابطہ کر سک�ی اور آپ کو اپ�ف گھر م�ی زیادہ گرم رکھ�ف اور اپ�ف رقم بچا�ف م�ی مدد کے ل�ی مفت صلاح دے سک�ی

اس شخص کے دستخط جو اضا�ف مدد کے ل�ی رجس�ٹ کر رہا �ہ یا جس کے پاس ان کی طرف سے کام کر�ف کا اختیار �ہ

اگر آپ اس شخص کی جانب سے دستخط کر ر�ہ ہ�ی جو رجس�ٹ کرا رہا �ہ تو برا�ئ مہربا�ف ایسا کر�ف کے ل�ی اپ�ف قانو�ف اختیار کی ایک نقل بھی شامل کریں۔

م�ی اپ�ف تفصیلات شی�ئ کر�ف کے ل�ی رضامند ہوں

( معلومات شی�ئ کر�ف پر رضامند ہوں۔ ف )انگلینڈ کے ل�ی ( یا YES انر�ج سولوش�ف م�ی ہوم انر�ج اسکاٹ لینڈ )اسکاٹ لینڈ کے ل�ی

دستخطتاریــــخ

ط�ج ساز وسامان / معاون آلات جو بجلی پر منحصر 
ساز وسامان کی نوعیتہو�ت ہ�ی

رجس�ٹ کرا�ف کی وجہ )ان تمام باکسوں کو نشان زد کریں جن کا اطلاق ہوتا ہو(

عمر 60 سے زائدجزوی طور پر نا بینانا بینادیرینہ بیماری

جسما�ن کمزوریڈیمنشیا / ادراکی خرا�بنشو ونما کی حالتبول�ن م�ی دشواری

سماعت کی خرا�ب )بشمول( دما�ن صحت
پانچ برس سے کم عمر بچوں ہاتھ کی محدود حرکتبہراپن

کے ساتھ رہنا

دروازہ پر دستک کا جواب بو / ذائ�ت کا کم احساس
 قابل ترجیح �ہدی�ن سے قا�

گ
پا�ن پر منحصراضا�ن موجودکی

:  کی تبدیلیاںعار�ف
گ

آپ کے گھر کے نو بالغ ہسپتال کے بعد صحت کی بازیا�بزندکی
افراد >18

ورت ہو  دیگر اسباب جن کے ل�ی آپ کو اضا�ف مدد کی �ف
وری ہو�ف کی صورت م�ی مزید  سک�ت �ہ )برا�ئ مہربا�ف �ف

تفصیلات فراہم کریں(

اگر انگریزی آپ کی پہلی زبان نہ�ی �ہ تو برا�ئ مہربا�ف 
؟ ہم�ی بتائ�ی کہ کیا �ہ

آپ �ف ہمارے بارے م�ی کیسے جانا؟


